
Российская Федерация
Курганская область

Руководителям образовательных
организаций города Кургана

А министрация города Кургана
Деп ртамент социальной политики

лица Куйбышепа, дом 111
город Курган, 640018

РАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Телефон: 4-2-88-85
u o_d s р@kuгgап-сitу.гu

ДLfX..~~~~ NQ JAP~ -!lo
Ha~ __

о прове ении мониторинга

уважаемые руководители!

Ин ормируем, что в соответствии с муниципальной программой «Основные
направле ия развития образования городе Кургане», муниципальной программой
«Противо ействие коррупции в городе Кургане» в образовательных организациях
города 1 ургана с 6 по 30сентября 2021 года проводится мониторинг
удовлетв енности качеством предоставляемых образовательных услуг
обучающ хся, воспитанников, их родителей. Исследование проводится в форме

опроса или путем заполнения респондентами анкет, размещенных на
носителях. Возможен комбинированный подход.
общеобразовательных учреждениях в анкетировании участвуют
еся 9, 1О, 11 классов (не менее 35%) и родители (законные

представи ели) обучающихся 6,7,8 классов (не менее 30%, по одному
представи елю от семьи).

В Д школьных образовательных учреждениях в анкетировании участвуют
родители законные представители) воспитанников старших и подготовительных к
школе гру п (не менее 30%, по одному представителю от семьи).

В чреждениях дополнительного образования детей в анкетировании
участвуют обучающиеся в возрасте от 15 до 18 лет (не менее 35%) и родители
(законные представители) обучающихся указанной возрастной группы (не менее
30%, по од ому представителю от семьи).

Прос м обеспечить информирование обучающихся и родителей (законных
представи лей) о проведении анкетирования и оказать содействие в прохождении

интернет
бумажны

В



формы предоставить до 6 октября на электронныйопроса. Отчет

П иложение 1-3 на 6 л. в 1 экз.

Замести ель директора Департамента,
началь ик управления образования
Департ мента социальной политики

Адми истрации города Кургана И.В. Паскевич

Ис .: Ермснова Раиса Николаевна,
(35 2) 23-74-13
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Приложение 1
Анкета для родителей ОУ

Уважаемые родители (законные представители)!
Приглашаем Вас принять участие в анкетировании, цель которого - оценить уровень

удовлетвс ренности условиями и качеством оказания образовательных услуг. Аналогичная анкета
размещен а на сайге нашего учреждения (указать в каком разделе). По желанию Вы можете
поучаствс вать в Интернет-анкетировании или заполнить анкету на бумажном носителе. Отвечая
на вопрос я, Вам необходимо выбрать только один ответ.

Обращаем Ваше внимание, что в вопросах анкеты понятие «школю> может быть записано
как ОУ и rrи «учреждение», или «организация».

В нкетировании участвуют родители (законные представители) учащихся 9,10,11 классов
(рекомент уется по одному родителю от семьи).

Пр DСИМ Вас ответить на все вопросы анкеты. Анкетирование анонимно.
N2 Вопрос Вариант ответа

1. Д рвольны ли Вы, что Ваш ребенок учится в нашей да не всегда нет
ш~оле?

2. Ореспечивает ли школа получение качественного да не вполне нет
о{разования Вашему ребенку?

3. У ювлетворяет ли внеурочная работа в школе (кружки, да не вполне нет
Ф культативы и т.п.) интересы Вашего ребенка?

4. С итаете ли Вы, что в школе создаются условия для да не всегда нет
Э!\ оционально - психологического комфорта детей?

5. И ~eeTe ли Вы возможность участвовать в управлении да не всегда нет
ш алой, вносить предложения по улучшению
оЕразовательной деятельности и отстаивать интересы
СЕ рего ребенка?

6. С итаете ли Вы, что в нашем учреждении работают да не вполне нет
[П алифицированные, авторитетные для Вас и Вашего
ре~eHKaпедагоги?

7. С итаете ли Вы, что педагоги ОУ способствуют да не вполне нет
Pdзвитию нравственных ценностей и личности детей?

8. У траивает ли Вас распределение учебной нагрузки да не вполне нет
РЕ~eHKaв течение недели?

9. О еспечивает ли ОУ охрану ЗДОРОВЬЯ и безопасность да не вполне нет
ДЕ гей?

10. у овлетворяет ли Вас материально-техническое да частично нет
ос гашение помещений школы?

11. С итаете ли Вы, что информация о деятельности ОУ да не вполне нет
01 <рыта, доступна, своевременна для родителей?

12. у овлетворяет ли Вас организация и качество питания в да не вполне нет
стрлсвой (буфете)

13. С итаете ли Вы, что в нашей школе проводится да не знаю нет
сп~циальная работа с родителями и детьми по
пр отиводействию коррупции (информация на стенде,
са 1те ОУ, телефон обращения о фактах коррупционной
направленнасти т.д.)?

14. К, ков уровень информирования родителей по высокий средний низки
пр отиводействию коррупции в нашем ОУ? й

15. С1алкиваетесь ли Вы с проявлением коррупции в нашей часто иногда нет
ш оле?

Благодари ~ за сотрудничество!
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Анкета для старшеклассников!
Уважаемые старшеклассники!

Приглашаем Вас принять участие в анкетировании, цель которого - оценить качество
оказывает ых образовательных услуг. Аналогичная анкета размещена на сайте нашего учреждения
(указать в каком разделе). По желанию Вы можете поучаствовать вИнтернет - анкетировании или
заполнит] анкету на бумажном носителе. Отвечая на вопросы, Вам необходимо выбрать только
один отве

Обращаем Ваше внимание, что в вопросах анкеты понятие «школа» может быть записано
как ОУ и[ти «учреждение», или «организация».

Пррсим Вас ответить на все вопросы анкеты.
NQ Вопрос Вариант ответа

1. Д рвольны ли Вы, что являетесь учеником нашей да иногда нет
ш <алы?

2. О~ените уровень знаний, который Вы получаете в высокий достаточный низкий
ОV.

3. Н ходит ли поддержку и содействие учителей Ваше да не всегда нет
ж лание углубленно изучать интересующие Вас
п едметы (орг анизация факультативов, кружков,
ИI дивидуальных занятий и т.п.)?

4. И пытываете ли Вы в стенах школы чувство да не всегда нет
защищенности и психологический комфорт?

5. И~eeTe ли Вы возможность участвовать в управлении да в некоторых нет
ш f'-ОJ!ОЙ, вносить предложения по улучшению случаях
о( разовательного процесса?

6. У ерены ли Вы, что можете успешно продолжить да не вполне нет
о( учение на следующем уровне образования
(с реднего общего образования, среднего или высшего
п офессионального образования)?

7. О рсуждают ли педагоги с учениками нравственные да не вполне нет
ц( нности и положительные качества личности?

8. Нравится ли Вам расписание занятий? да не вполне нет
9. О еспечивает ли школа охрану здоровья и Вашу да не вполне нет

БЕ зопасностъ?
10. У r-овлетворяет ли Вас материально-техническое да частично нет

о(Iнащение классов и других помещений школы?
11. С итаете ли Вы, что информация о деятельности ОУ да не вполне нет

О'крыт"!, доступна, своевременна для учеников?
12. У ",овлетворяет ли Вас организация и качество да не вполне нет

п ТaI:IИЯ в_столовоЙ.(буфете)
13. С итаете ли Вы, что в школе проводится да не знаю нет

cr ециальная работа с учениками по противодействию
КС ррупции (информация на стенде, сайте ОУ,
ТЕ тефон обращения о фактах коррупционной
н. правленности т.д.)?

14. К ков уровень информирования обучающихся высокий средний низкий
н, шей ШКОЛЫ по вопросам противодействию
КС ррупции?

15. С 'алкиваетесь ли Вы с проявлением коррупции в всегда иногда нет
н. шем ОУ?

Бл гсдарим за сотрудничество!
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Приложение 2
Анкета для родителей ДОУ

Уважаемые родители (законные представители)!
Пр глашаем Вас принять участие в анкетировании, цель которого - оценить уровень

удовлетвс ренности условиями и качеством предоставления образовательных услуг. Аналогичная
анкета ра мещена на сайте нашего учреждения (указать в каком разделе). По желанию Вы
можете п(участвовать в Интернет - анкетировании или заполнить анкету на бумажном носителе.
Отвечая н 1вопросы Вам необходимо выбрать только один ответ.

Об ращаем Ваше внимание, что в вопросах анкеты понятие «детский сад» может быть
записано ак ДОУ или «учреждение», или «организация».

В (:1 чкетировании участвуют родители воспитанников старших и подготовительных к школе
групп. Ан сетирование анонимно.

NQ Вопрос Вариант ответа
1. Д вольны ли Вы, что Ваш ребенок посещает именно этот да не всегда нет

ДЕ тский сад?
2. Нравится ли Вашему ребенку ходить в наш детский сад? да не всегда нет
3. О респечивает ли ДОУ качественное образование Вашему да не вполне нет

РЕ бенку?
4. е особствует ли ДОУ формированию морально- да не вполне нет

н авствен:ных ценностей ребенка?
5. е итаете ли вы, что в нашем детском саду создаются да не всегда нет

условия для эмоционально - психологического комфорта
ДЕ тей?

6. И~eeTe ли Вы возможность участвовать в управлении да не всегда нет
Д РУ, I3носить предложения по улучшению
о! разовательной деятельности и отстаивать интересы
CI оего ребенка?

7. е .J:Итаете ли Вы, что в ДОУ работают да не вполне нет
к алифицированные педагоги?

8. е lOсобствует ли образовательная деятельность в ДОУ да не вполне нет
веестороннему развитию личности ребёнка и его
с( циализации?

9. Обеспечиваст ли ДОУ охрану здоровья и безопасность да не вполне нет
Д тей? -

10. У~овлетворяет ли Вас материально-техническое да частично нет
о нащение помещений детского сада?

11. ечитаете ли Вы, что информация о деятельности ДОУ да не вполне нет
О' крыта, доступна, своевременна для родителей?

12. У~овлетворяет ли Вас качество питания в детском саду? да не вполне нет
13. е IИтаете ли Вы, что в нашем ДОУ проводится да не знаю нет

с ециальная работа с родителями по противодействию
к ррупции (информация на стенде, сайте учреждения,
т лефон обращения о фактах корругщионной
н правлениости т.д.)?

14. 1< аков уровень информирования родителей по высок средний низкий
п эотиводействию коррупции в нашем ДОУ? ий

15. е алкиваетесь ли Вы с проявлением коррупции в нашем часто иногда нет
Д тском саду?

Благодар 1\1 за сотрудничество.
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Приложение 3

Анкета дли родителей уда
Уважаемые родители (законные представители)!

Пр гглашаем Вас принять участие в анкетировании, цель которого - оценить уровень
удовлетво ренности условиями и качеством оказания образовательных услуг. Аналогичная анкета
размещен на саите нашего учреждения (указать в каком разделе). По желанию Вы можете
поучаство зать в Интернет - анкетировании или заполнить анкету на бумажном носителе. Отвечая
на вопрос г, Вам необходимо выбрать только один ответ.

Об ращаем Ваше внимание, что в вопросах анкеты понятие «учреждение дополнительного
образовавфш» может быть записано как УДа или «учреждение», или «организация».

Ва нкетировании участвуют родители (законные представители) учащихся в возрасте от 15
до 18 лет рекомендуется по одному родителю от семьи).

Пр рсим _Васответить на все вопросы анкеты. Анкетирование анонимно.
NQ Вопрос Вариант ответа- ,

1 Д вольны ЛИ Вы, что Ваш ребенок учится в нашей да не всегда нет
or ганизации?

2 О эеспечивает ли учреждение получение качественного да не вполне нет
осразования Вашему ребенку?

3 У овлетворяет ли работа в УДа (кружки, факультативы да не вполне нет
и .п.) интересы Вашего ребенка?

4 С итаете ли Вы, что в учреждении создаются условия да не всегда нет
д; я эмоционально - !IСИХОJюгическогокомфорта детей?

5 И f1,eeTe ли Вы возможность участвовать в управлении да не всегда нет
о] ганизацией, вносить предложения по улучшению
осразовательной деятельности и отстаивать интересы
СЕ оего ребенка?

6 С итаете ли Вы, что в нашем учреждении работают да не вполне нет
КЕ алифицированные, авторитетные для Вас и Вашего
РЕ бенка педагоги?

7 С итаете ли Вы, что педагоги УДа способствуют да не вполне нет
р, звитию _нравственных ценностей и личности детей?

8 У .траивает ли Вас распределение учебной нагрузки да не вполне нет

РЕ бенка в течение недели?
9 О беспечивает ли УДа охрану здоровья и безопасность да не вполне нет

ДЕ гей?
10 У ~овлеТ130ряет ли Вас материально-техническое да частично нет

о( нащение помещений организации?
11 С итаете ли Вы, что информация о деятельности УДа да не вполне нет

о' крыта, доступна, своевременна для родителей?
12 У ювлетворяет ли Вас организация и качество питания в да не вполне нет

С1оловой (буфете)?
13 С читаете ли Вы, что в нашем учреждении проводится да не знаю нет

с ециальная работа с родителями и детьми по
п отиводействию коррупции (информация на стенде,
с. йте УДО, телефон обращения о фактах
к ррупционной направленности т.д.)?

14 К зков уровень информирования родителей по высокий средний низкий
п t)()тиво!~еЙС'Е~~lOкоррупции в нашем УДО?

15 С алкиваетесь ли Вы с проявлением коррупции в нашей часто иногда нет
о ганизации?

Благодар м за сотрудничество!
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Анкета для старшеклассников, обучающихся в УДО!
Уважаемые старшеклассники!

Пр глашаем Вас принять участие в анкетировании, цель которого - оценить качество
оказываеь ых образовательных услуг. Аналогичная анкета размещена на сайте нашего учреждения
(указать в каком разделе), По желанию Вы можете поучаствовать вИнтернет - анкетировании или
заполнить анкету на бумажном носителе. Отвечая на вопросы, Вам необходимо выбрать только
один ответ.

Об ащаем Ваше внимание, что в вопросах анкеты понятие «учреждение дополнительного
образован ия» может быть записано как УДа или «учреждение», или «организация».

Пр сим Вас ответить на все вопросы анкеты.
NQ Вопрос Вариант ответа-_ .._----_. __ . --_._--
1 Д( вольны ли Вы, что являетесь обучающимся нашей да иногда нет

0[. анизации?
2 О ените уровень знаний, который Вы получаете в высокий достаточный низкий

У ~O.
3 Н ходит ли поддержку и содействие педагогов Ваше да не всегда нет

ж лание углубленно изучать интересующие Вас
Щ едметы (организация факультативов, кружков,
иь дивиду~льных занятий И т.п.)?

4 И пытываете ли Вы в стенах организации чувство да не всегда нет
за Ц~ЩСI!_!!_~~JИ и психологический комфорт?

5 И ~eeTe ли Вы возможность участвовать в управлении да в некоторых нет
or ганизацией, вносить предложения по улучшению случаях
осразовагелъного процесса?

6 У ерены ли Вы, что можете успешно продолжить да не вполне нет
ос~чение на следующем уровне образования
(с реднего общего образования, среднего или высшего
Щ офс_~ионаJ[J_:I:!ОГОобразования)? ---

7 О суждают ли педагоги с учениками нравственные да не вполне нет
ЦЕ гности и положительные качества личности?

8 Н авится ли Вам расписание занятий? да не вполне нет
9 О еспечивает ли учреждение охрану здоровья и Вашу да не вполне нет

БЕ эопасность ?
10 У овлетворяет ли Вас материально-техническое да частично нет

ос гащсние кабинетов и других помещений
01 -аиизации?

11 С итаете ли Вы, что информация о деятельности да не вполне нет
У ~O O:~'Kpl)_!_2~l~Q_~TYl1на, своевременна для учеников?

12 У ОJ3летворяет ли Вас организация и качество да не вполне нет
ш тания в столовой (?уфете)?

13 С итаете ли Вы, что в учреждении проводится да не знаю нет
сг ециальная работа с учениками по противодействию
КС ррупции (информация на стенде, сайте УДа,
те ~ефон обращения о фактах коррупционной
не Iщ~аВJ1енностит.д.)?

14 К ков уровень информирования обучающихся высокий средний низкий
НС: шей организации по вопросам противодействию
КС рругщии?

15 С алкиваетесь ли Вы с проявлением коррупции в всегда иногда нет
не шем УДа?

Благоларь м за сотрудничество!

- "



Инструкция по проведению анкетирования в ОУ, ДОУ, УДО
А} хетирование можно провести путем заполнения анкет, распечатанных на

бумажн х носителях или путем интернет - опроса. Возможен комбинированный
проведению опроса.
нкетировании в ОУ участвуют все желающие учащиеся 9, 10, 11 классов

(не мен е 35% от общего количества старшеклассников), а также родители
(законнь е представители) учащихся 6,7,8 классов (рекомендуется привлечь не
менее 3 % семей старшеклассников, по одному представителю от семьи).

В нкетировании в ДОУ рекомендуется привлечь к анкетированию не менее
30% сем й воспитанников старших и подготовительных к школе групп (по одному
предста гелю от семьи).

В анкетировании в УДО участвуют все желающие обучающиеся УДО в
возрасте от 15 до 18 лет (рекомендуется не менее 35% от общего количества), а
также в е желающие родители (законные представители) обучающихся указанной
возраст й группы. Рекомендуется привлечь не менее 30% семей старшеклассников
(по одно у представителю от семьи).

П использовании анкет, размещенных на бумажных носителях
целесоо разно совместить анкетирование с датой проведения родительского
собрани .

О РАЗЕЦ: «Вниманию родителей (законных представителей) учащихся 6, 7, 8
классов!

И формируем Вас о том, что с 6 сентября до 30 сентября 2021 года
проводи ся Мониторинг удовлетворенности участников образовательных
отноше ий доступностью и качеством предоставляемых образовательных услуг.

П иглашаем Вас принять участие в анкетировании (укажите даты и места
получен анкеты)>>.

П и проведении интернет - опроса в каждом образовательном учреждении
создает с гугл - платформа с вопросами анкеты (вопросы анкеты заполняются в гугл
- форм; технология создания гугл - формы размещена на сайте ИМЦ45.рф. по
ссылке l1ttp://xn--45-vlcq4c.xn--p 1ai/88/0B84 709В- ЕОЕА-F094-865 7-'
34СЕВВ CBAD9 273 307 868 ).

В этом случае информация на главной странице сайта вашего учреждения
может быть следующая (ОБРАЗЕЦ): «Вниманию родителей (законных
предста ителей) учащихся 6, 7, 8 классов!

И формируем Вас о том, что с 6 сентября до 30 сентября 2021 года
проводи ся Мониторинг удовлетворенности участников образовательных
отноше ий доступностью и качеством предоставляемых образовательных услуг.

иглашаем Вас принять участие в анкетировании. Для заполнения
электро ной формы анкеты перейдите по ссылке (укажите ссылку на анкету,
которут специалист вашего учреждения создал самостоятельно на гугл ..;
платфор е)>>.

ращаем внимание! В форме отчета содержатся ячейки желтого цвета, в них
формула. Полученное число совпадает с количеством респондентов. Это

поможе Вам избежать ошибки при заполнении.


